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Como...gerar mensagens acessiveis aos
agricultores para materiais de extensao
rural de MIFS através de write-shops

O Africa Soil Health Consortium (ASHC) tem vindo a aperfeicoar a sua abordagem para a producéao
de material de extens&o rural contendo informagao acessivel aos agricultores segundo a metodologia
do “write-shop”, tendo esta abordagem sido desenvolvida num projecto piloto realizado por todo o
Gana. Esta abordagem ajudou o ASHC a desenvolver uma série de exercicios para ajudar os técnicos
na geracao de mensagens de extensao rural.

Esta abordagem baseada no “write-shop” € um processo intuitivo, pensada de forma a facilitar a
producdo de materiais com informacéao acessivel ao agricultores, para disseminar pelos varios meios
de comunicacéo.

Quem devera participar no write-shop?
A abordagem do ASHC baseia-se na conjugacao de competéncias de diferentes disciplinas. Uma
boa mistura de competéncias devera incluir:
¢ Investigadores e/profissionais de extensao rural com um conhecimento detalhado da
tecnologia de MIFS desde a sua implementacao até a expansao tecnologica.

¢ Profissionais de extensao rural/ONG’s/agro-comerciantes com um bom nivel de
conhecimento das praticas agricolas e culturais actuais.

e Agricultores e representantes de associagcdes de agricultores.

e Especialista em comunicag¢des para moldar o formato dos conteudos aos materiais de
extensao que se pretendem produzir.

e Qutros especialistas conforme for apropriado.

Quem devera liderar?

E recomendavel a nomeagao de alguém independente como mediador do grupo. O mediador pode
trabalhar com um grupo de cerca de 15 pessoas. Em alternativa, a funcdo de mediador pode ser
assumida por alguém do grupo ou partilhada por diferentes pessoas. E possivel que o mediador
tenha um papel muito importante no desenrolar do write-shop utilizando o seu conhecimento para
questionar os participantes durante o cumprimento da tarefa.

No seguimento deste guia apresentamos um plano de mediagao, explicando todas as etapas

do “write-shop” do ASHC. Contudo, a prépria experiéncia do ASHC é de que este plano de
mediacao raramente sobrevive ao primeiro intervalo do “write-shop”, sendo preferivel que o
mediador mantenha uma postura flexivel, que garanta uma grande capacidade de resposta face as
oportunidades e constrangimentos emergentes.



18 sugestdo — Nao permita que um participante demasiadamente “prestativo” descarrile todo o
processo

O objectivo do “write-shop” é questionar a forma como os conhecimentos de MIFS séo
comunicados.

E, portanto, importante que o mediador ndo permita que nenhum participante apresente
documentos pré-preparados. A edigdo de um documento pré-preparado, linha-por-linha, como
exercicio de grupo, é uma tarefa ingrata e ineficiente. O resultado final provavelmente vai traduzir-
se num documento mais longo e complexo do que se o mediador tivesse orientado o grupo

no sentido de se produzirem esbocos “na hora” de material de extensao rural com informacéo
acessivel ao agricultor.

O ASHC disponibiliza dois guias para ajudar o mediador e os participantes do “write-shop” a
preparar a sessao:

e Como... produzir informacgao impressa acessivel aos agricultores

e Como ...produzir material de extenséo para agricultores com baixo nivel de alfabetizacéo

O mediador ou o participante podera utilizar estes guias como apontamentos ou material
informativo de base, mas podera ajusta-los de acordo com as suas necessidades especificas.

Etapa 1: O que significa “acessivel aos agricultores”

A primeira etapa consiste em certificar-se de que todos os participantes estdo familiarizados com o
guia “Como... produzir informagao impressa acessivel aos agricultores”. Isto porque é importante
adoptar uma terminologia acessivel aos agricultores desde o inicio do “write-shop”.

O mediador podera transformar esta etapa num exercicio para a definicao de “acessivel aos
agricultores” que podera resultar em novas recomendac¢des que podem incluir listas de termos e
formas de medicao locais.

No Norte do Gana, por exemplo, os participantes sugeriram que a medida de 20 cm fosse substituida
por 1 hangli (0 maximo de distancia entre a ponta do polegar e a ponta do dedo médio numa mao
estendida). E muito Gtil organizar discussées sobre os termos e expressdes locais dos agricultores a
fim de se poder aplicar esta terminologia aos materiais de extensdo que se pretendem produzir.

Etapa 2: Descrever o conhecimento actual dos agricultores

Um mapa de actividades agricolas actuais devera ser produzido. Para a ASHC o objectivo é a
melhoria das praticas agricolas, tendo por base o papel do MIFS no cumprimento desse objectivo.
Assim o primeiro passo € obter informagdes sobre as principais actividades agricolas tal como séo
actualmente empreendidas.

Estas actividades agricolas podem ser baseadas em conhecimentos culturais, na experiéncia
agricola dos agricultores e no pragmatismo tipico dos agricultores (sentido pratico perante situacoes
emergentes). O ASHC inclui também a cadeia de adicao de valor do pos-colheita, embora seja
discutivel se estas actividades ainda fazem parte do MIFS. Estas sao incluidas devido ao facto de
muitas mulheres estarem envolvidas na fase do pés-colheita e do ASHC ter por objectivo a producéao
de materiais de extensao rural tdo inclusivos quanto possivel.

O ASHC da inicio a este exercicio cobrindo uma parede com papel branco dividido em 10 secc¢des.
Neste primeiro exercicio, as actividades agricolas actuais devem ser descritas, preenchendo as 5
primeiras seccoes.



, . . Apoio ao crescimentos
Pré-sementeira/ Sementeira/ P

Cronograma ~ - das culturas/tratos Colheita Pds-colheita
plantacéo plantacéo .
culturais
Abordagem Preencha estas cinco sec¢des — Tome notas das informacdes a medida que estas forem
actual 9 surgindo e volte atras sempre que necessario a fim de garantir que os conteudos estéao
completos.

Tecnologia
MIFS

Este exercicio pode ser feito num cavalete vira-folhas (flipchart), mas ter toda a informacéao disponivel
numa parede tende a facilitar a producao dos esbog¢os para os materiais de extensao rural.

O mediador deve iniciar uma discussdo para cada uma destas actividades do calendario agricola até
que se obtenha uma descricdo completa.

2% sugestdo — Ndo permita que um participante demasiadamente “prestativo” descarrile todo o
processo

E util nomear alguém do grupo como secretério para as diferentes etapas. E também aconselhavel
ir apontando as informagdes a medida que estas forem surgindo, o que permitira a distribuicao

de coépias do mapa de actividades concebido no mesmo “write-shop”, que podera ajudar os
participantes a criar os esbocos iniciais dos materiais de extensao.

Assim uma equipa ideal seria composta por:
e Alguém que assuma o papel de mediador — podera ser Util nomear alguém de posicdo neutra
que possa contribuir com questdes frequentes e pertinentes

e Alguém que assuma o papel de secretario

e Alguém que transcreva a informacao do papel para uma tabela do Word ou do Excel

Apontamentos tirados com preciséo, usando uma terminologia facilmente acessivel aos
agricultores tornam-se um produto importante deste processo.

O mediador precisa de questionar quaisquer descricdes incompletas ou qualquer aspecto que
possa nao estar explicado de forma suficientemente clara (normalmente devido ao uso excessivo
de termos técnico-cientificos). Alguns agricultores dependem dos seus filhos menores para

lhes lerem as mensagens do material de extenso. E também essencial que o mediador reveja
frequentemente os sumarios de forma a certificar-se que nenhum aspecto importante foi ignorado
ou se encontra incompleto.

Quando se utiliza este mapa de actividades a fim de definir um calendario agricola, a ASHC sugere
que se comece com a data de sementeira/plantacdo. Todas as datas poderdo depois ser atribuidas,
somando ou subtraindo dias a data de sementeira/plantacéo. Esta metodologia permite identificar
correlagdes entre eventos e actividades agricolas. Por exemplo, muitos dos processos agricolas sao
iniciados pela chegada das chuvas, e portanto, este momento podera ser utilizado como um ponto
de partida para a calendarizacao de actividades agricolas.

O ASHC sugere que se utilize apenas uma unidade de medida de tempo - x dias apds emergéncia
ou x dias apos a plantacéo, ou seja escolhendo um ponto de referéncia e medindo o tempo sempre
a partir desse momento. Este ponto de referéncia pode ser utilizado para calendarizar todas as
actividades agricolas. Outros parceiros poderéo, contudo, preferir descrever o passar do tempo
utilizando o intervalo de dias entre as actividades agricolas consecutivas.



Etapa 3: Mapa de actividades do MIFS (e outras tecnologias) para o aumento da produtividade
e do rendimento economico dos pequenos agricultores.

Pré-sementeira/ Sementeira/ Apoio ao crescimentos
Cronograma - - das culturas/tratos Colheita Pos-colheita
plantacéo plantacéo .
culturais
Habitos e Habitos e Habitos e Habitos e Habitos e
praticas locais & | praticas locais & | praticas locais & praticas praticas
calendarizacdo | calendarizacdo |calendarizac&o das locais & locais &
Abordagem . . o . L L
das actividades |das actividades | actividades de apoio calendarizacdo | calendarizacéo
actual X . . L
da pré- da sementeira/ | ao crescimento das das actividades | das
sementeira/ plantacéo culturas de colheita actividades da
plantacao pos-colheita
":'/T\I(I::nsologla E agora altura de preencher estas secgées.

E agora a altura de descrever todas as praticas melhoradas que se pretendem recomendar. Mais
uma vez é importante reforcar a ideia da necessidade de utilizar termos e expressoes facilmente
acessiveis aos agricultores. E também importante certificar-se de que quaisquer riscos e
informacdes econdmicas sao claramente descritas utilizando termos que os agricultores possam
facilmente compreender.

Pequenos agricultores podem n&o conseguir enfrentar os riscos envolvidos, portanto apenas
tecnologias completamente comprovadas devem ser disseminadas através das mensagens de
extensao rural a fim de conseguir a sua expansao tecnoldgica.

Quando os beneficios das praticas melhoradas forem descritos, € importante manter uma postura
cautelosa e ponderada, utilizando os valores médios obtidos pelos agricultores e ndo os valores
maximos atingidos nos ensaios de investigacdo. O ASHC também aconselha a que se descrevam
opcoes possiveis em vez de se prescreverem directrizes de uma forma excessivamente normativa.
Contudo, esta postura da ASHC pode ser dificil de manter em contextos de baixo nivel de
alfabetizacdo dos agricultores.

Apoio ao
Pré-sementeira/ | Sementeira/ crescimentos das . . ,
Cronograma - - Colheita Pds-colheita
plantacéo plantacéo culturas/tratos
culturais
Habitos e Habitos e Habitos e Habitos e Habitos e
praticas locais & | praticas praticas locais & praticas praticas
calendarizacdo |locais & calendarizacéo locais & locais &
Abordagem . L . L L
das actividades |calendarizacédo |das actividades calendarizacdo | calendarizacéo
actual . o . .
da pré- das actividades | de apoio ao das actividades | das
sementeira/ da sementeira/ | crescimento das de colheita actividades da
plantacao plantacao culturas poés-colheita
Nova . Praticas melhoradas de MIFS
tecnologia
Atitudes e E altura de pensar quais os aspectos que precisam ser abordados nas mensagens de
comportamentos | extenggo rural!
- mudancas E preciso reflectir em termos de mudancgas decisivas versus mudangas desejaveis a fim
decisivas e de priorizar os conteudos das mensagens de forma a que estes se limitem ao espaco
desejaveis editorial e ao tempo de transmisséo atribuidos.




Etapa 4: Reflexao sobre os aspectos culturais e socio-economicos afectados pela nova
tecnologia

E atil tomar nota de quaisquer comportamentos e atitudes que precisem de ser desencorajados. Por
exemplo, no norte do Gana, os jovens tendem a queimar o restolho como um método de caga, de
forma de dispersar pequenos animais desejados pela sua carne.

Esta € uma pratica cultural que contribui a segurancga alimentar no curto prazo. Contudo, o impacto
desta pratica no longo prazo € a perda de matéria organica e a destruicdo de microorganismos,
levando a degradacgao do solo. Esta é uma pratica cultural e ndo uma prética agricola, o que torna
ainda mais dificil o seu desencorajamento.

Etapa 5: Quais os beneficios para o pequeno agricultor?

Na etapa 3 os impactos de cada uma das novas tecnologias recomendadas teréo sido descritos de
uma forma honesta, cautelosa e ponderada. O préximo passo é encontrar formas de salientar estes
beneficios com argumentos mais directamente relevantes e acessiveis para o agricultor.

Os beneficios podem incluir melhoramentos directos no rendimento (maior entrada de dinheiro),
aumento do poder econdmico e da seguranca alimentar bem como beneficios menos tangiveis tais
como uma melhoria da posigcao social do agricultor na comunidade, por ser proprietario de uma
exploracao agricola que outros passam a admirar.

Devem ser salientados os beneficios para o individuo (duplique o seu rendimento em milho),

em vez de se salientarem os beneficios para a nacao (tais como ajudar o pais a tornar-se auto-
suficiente na produgéo de milho). Objectivos nacionais raramente conseguem motivar mudancgas de
comportamento.

O agricultor devera ser informado da susceptibilidade da nova tecnologia a seca, as pestes e
doencas, a instabilidade dos mercados e a outros factores de riscos. Certifique-se que esta a
promover uma tecnologia de beneficios ja comprovados e que detém informagdes quantitativas que
suportem as suas recomendacoes.

Deve considerar produzir um andlise simples de custo/beneficio que descreva os custos adicionais
da tecnologia e estime de forma quantitativa o beneficio médio para o agricultor. Alguns projectos
mostram relutancia em partilhar esta informacéo por temerem que os resultados obtidos
(normalmente em ensaios) nao se verifiquem nas condicdes de campo dos agricultores. Contudo,
sem esta informacao econdmica, os agricultores ndo poderao tomar decisbes bem fundamentadas.

Se se identificarem praticas agricolas ou culturais nefastas, devera pensar-se em formas de reforcar
as mensagens, através da explicacdo dos beneficios associados a mudancga dessas praticas.

Etapa 6: Que constrangimentos podem limitar a adopcado da nova tecnologia?
Constrangimentos podem incluir os factores de producao agricola e os equipamentos necessarios
(tempo/trabalho, fertilizantes, sementes e ferramentas agricolas).

Podera ser necessario abordar as questdes que surgem devido a estes constrangimentos. Outro tipo
de constrangimento significativo é a existéncia de mitos e medos resultantes da falta de informacéo.
Por exemplo, o medo de que os fertilizantes possam “envenenar” o solo encontra-se profundamente
enraizado em muitas comunidades.



Etapa 7: Determine qual a melhor mensagem para o pequeno agricultor

A préxima etapa do “write-shop” € chegar a um acordo sobre quais as actividades agricolas que
devem ser incluidas na comunicacao. Este € um momento de avaliagcédo e decisdo. Os agricultores
vao gostar de reconhecer actividades agricolas com as quais estdo familiarizados, sentimento este
que podera aumentar a credibilidade e aceitacdo do material de extensao rural. Mas, em prol da
simplicidade de conteudos, pode nao ser possivel descrever todos as actividades.

Para agricultores com baixo nivel de alfabetizagdo, cada actividade chave devera ser acompanhada
de uma fotografia ou grafico. As imagens facilitam a compreensao das ideias as pessoas com baixo
nivel de escolaridade e ajudam a consolidar ideias na memaria quando o texto ndo é bem entendido
ou ndo pode ser lido. Certifique-se que s6 usa abreviaturas no caso de organizacdes e variedades
culturais bem conhecidas e nunca no caso de processos tais como a “fixacéo biolégica de nitrogénio
(FBN)”, mesmo quando estes tenham sido explicados anteriormente.

A loégica subjacente a mensagem é a seguinte:
Imagem + descricdo simples do processo + descricdo simples do beneficio.
E importante produzir titulos que salientem os beneficios globais.

Por exemplo:

“10 técnicas para duplicar a sua colheita em soja e melhorar o seu solo”

em vez de:

“A utilizacdo de Rhizobium para aumentar a sua colheita de soja e fomentar a FBN”

Etapa 8: Esbocos iniciais do material de extensao rural
Antes de comegar a fazer os esbocos, podera ser util rever os conteudos do guia “Como....produzir
um plano de disseminacgao e expansao de tecnologias de MIFS”.

Lista de recomendacdes
e Demonstre respeito e sensibilidade pela cultura do seu publico alvo

e Certifique-se que conhece o grau médio de alfabetizagdo do seu publico alvo

e Certifique-se que a sua mensagem ¢ facil de ler/ compreender e implementar

e Saliente os beneficios para o individuo e sua familia

e Evite usar termos técnico-cientificos sem necessidade

¢ Partilhe apenas a informacao relevante para os agricultores

¢ Escolha imagens facilmente compreendidas pelos agricultores

e Quando usar fotografias, adicione legendas com a identificagao dos agricultores envolvidos

e Crie um fluxo logico de informagdo, em que as actividades sdo expostas, de forma
sequenciada.

e Evite o uso de termos ambiguos

e Tenha por objectivo ajudar os agricultores a tomarem decisdes economicamente bem
fundamentadas sobre a aplicagdo da nova tecnologia

e Pressuponha que o agricultor ird inicialmente experimentar a tecnologia numa pequena area da
sua exploragcédo, como se fosse um ensaio no seu campo

¢ Seja honesto, cauteloso e ponderado

¢ Inclua aconselhamento para as fases da colheita e pds-colheita para que os beneficios se
possam espalhar a todos os grupos da cadeia de valor.

¢ Poderd incluir contactos uteis directamente no material de extensdo ou deixar um espago em
branco onde contactos Uteis possam ser adicionados: € melhor fornecer informagéo adicionada
a caneta mas correcta do que informacao impressa mas errada
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